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En cas de perte, de vol ou de 
non-réception de votre carte de 
débit, rendez-vous sur AccèsD
pour régler la situation vous-même 
en quelques clics!

1. Suspendez votre carte de débit ou demandez qu’elle 
soit remplacée sans avoir à téléphoner.

2. Gagnez en autonomie et en tranquillité d’esprit grâce 
à cette solution simple et disponible en tout temps.
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Cliquez sur Gérer la carte.

Avantages

Procédure

2

Connectez-vous à AccèsD Internet ou mobile, puis sélectionnez un compte chèques.

Internet

1
Mobile

Cliquez sur Suspendre la carte ou 
Déclarer une carte perdue, volée ou 
non reçue.3

Déclarer une carte de débit perdue, volée 
ou non reçue
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Identifiez votre situation parmi les suivantes :4
a Suspendre une carte

Si vous avez perdu votre carte, mais 
croyez être en mesure de la retrouver, 
cliquez sur Suspendre, puis prenez 
connaissance des conditions 
d’utilisation avant de les accepter.

• Le message Carte suspendue 
apparaitra. 

• Si la fonction n’est pas disponible, 
cliquez sur Nous joindre pour parler 
à un conseiller. 

Vous pourrez réactiver 
votre carte vous-même 
lorsque vous l’aurez 
retrouvée.

Déclarer une carte de débit perdue, volée 
ou non reçue
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Identifiez votre situation parmi les suivantes :4
b Carte perdue ou volée

Si vous croyez que votre carte est 
définitivement perdue ou qu’elle a été 
volée, cliquez sur Remplacer, puis 
suivez les étapes à l’écran. 

• Une fois la demande transmise, 
votre nouvelle carte vous sera 
envoyée dans les 7 à 10 jours 
ouvrables.

Carte non reçue

Si vous n’avez pas reçu votre 
carte, cliquez sur la mention au 
bas de l’écran, puis cliquez sur 
Nous joindre pour parler à un 
conseiller.

Déclarer une carte de débit perdue, volée 
ou non reçue
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