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Alertes courriel / Alertes par O Desjardins
notification poussée (J®)

De l'information utile en temps utile :
les notifications Desjardins

> Bénéfices clés

1. Offre la possibilité de s'inscrire

. e . . . ratuitement, en tout temps.
Activez vos notifications Desjardins et nous o P

vous préviendrons lorsque certaines activités
touchant vos comptes, cartes de crédit et
cartes prépayées Desjardins sont réalisées ou
sur le point de I'étre.

2. Permet de prendre les mesures
appropriées en fonction des
opérations ou évenements prévus
au compte, grace a des rappels.

3. Aide a garder un ceil sur ses
opérations et a contréler ses
finances.

> Procédure - Inscription aux alertes courriel

Connectez-vous a AccésD Internet et, dans Inscrivez I'adresse courriel a laquelle vous
le menu de droite, cliquez sur « Profil et souhaitez recevoir vos alertes, puis activez-la
préférences », puis sur « Gestion des alertes » a l'aide du code que vous recevrez a cette

méme adresse

AA + | Points de service | Nous joindre B—) Se déconnecter

O Desjardins

Inscription au service d'alertes Al

Entrer 'adresse courriel & laguelle vous désirez recevoir vos alertes :

AccesD Particuliers Entreprises Coopmoi A propos de nous Courriel
Adresse courrel [a @hotmail.com |
. Confirmer Iadresse courriel - [a @hotmail.com |
& Accueil » Sommaire AceésD
amD Inscription au service d'alertes
+Toutafficher  — Tout masquer AccésL/))
a L | Adresse courriel a laquelle vous désirez recevoir vos alertes :
Comptes ~ "
] [::] Courriel
Adresse courriel : al @hotmail com

-EOP Epargne avec opérations (A)
IOuest de Portneuf

Messages Calendrier

-EOP Epargne avec opérations (A)

I'Quest de Portneuf Relavés et Profil et

-EOP Compte remboursement de prét vehicule X I

Caisse - Service de cartes Desjardins .
Profil Service dalertes Gestion des alertes Aide]

_E81 Epargne stable - régime enregistré d'épargne retraite W Changement de coordonnées | # Gestion des alertes
(REER) Gestion des alertes | Suspendre ou annuler une alerte | Paramétres denvoi des alertes [JURS TR PRI
» Consentement Desjardins

I'Ouest de Porineuf Gestion des accés | =

2 O [¢ Je confirme avoir lu les conditions relatives & utilisation du Service d'alertes dans AccésD et je les accept

3 2 Un code d'activation vous a été envoyé par courriel.
e » Gérer les accés aux comptes

-ES3 Epargne stable & intérét quotidien I = Pour activer le mode Courriel pour recevoir vos alertes, veuillez entrer e code dactivation que vous avez recu par courriel & Ia suite d

I'Ouest de Portneuf — Auto, santé EAI e e ey TR dalertes et cliquer sur le bouton Activer
15 bk ey T Daantey o Soida L > Sivous n'avez pas recu votre code d'activation, veuillez cliguer sur le bouton Obtenir un code d"activation et nous vous enverrons un|

Bl _ET1 Compte ép@rgne & intérét élevé . _
1o » Phrase, image et questions . H Entrer le code reu pour Pactivation du mode Courriel :

uest de Portneuf Service postel

personnelles :
» Signaler un changement L Code d'activation
-ET2 Compte d'épargne - CELI » Validation en 2 étapes d'adresse a postel Code dactivation de I'slerte courriel 1

TOuest de Porineuf i X
» Annuler lnscription & postel

Cliquez sur « Ajouter » pour activer . .
les notifications souhaitées et Alertes disponibles

A N Membres :
définir leurs parametres ' .
+ Insuffisance de fonds pour un paiement
Gestion des alertes g T—— préautorisé ou un cheque
Goston ds lortes - Solde minimum atteint pour un compte
> Pour ajouter une alerte et en défini les parametres, uiisez le bouton Ajouter. . Réception d'une facture poste|MC
T — + Paiement imminent d'une facture

Compte Alerte Courriel

Détenteurs d'une carte de crédit Desjardins :

:

Proximité de la limite de crédit

s I + Echéance du paiement
Compte et descriptif Alerte Critére Fréquence Courriel
+ Renouvellement de la carte

+ Carte suspendue pour validation

« Echéance d'un financement Accord D
Détenteurs d'une carte prépayée Desjardins :
+ Solde minimum atteint

Risptondo documats ot Lors de I'activation de
chaque alerte, vous
devrez confirmer avoir

e ———— vérifié les informations relatives > BeneuvElement de B e
= a son ajout et reconnaitre que - Carte suspendue pour validation
v v Desjardins n'est pas responsable
de toute perte que vous

Recevez les alertes activées par

pourriez subir si, malgré les
4 courriel en temps opportun

alertes qui vous sont transmises,

Cartes de crédit - Echéance du paiement

e e VOus ne prenez pas les mesures

- i
requises en temps utile. N EGite derac W T

Cartes de crédit et cartes prépayées - Renouvellement.

Carte Alerte Critere Courriel
Exemp|e ©  Solde minimum atteint
Cartes de crédit et cartes prépayées - Carte suspendue pour validation S o | d e

Carte Aerte Courre ..

i minimum nepasrepondre@desjardins.c... 20h47
a @hotmail.com

Echéance d'un financement Accord D
carte Alerte Critere Courriel

. Vous avez atteint votre solde minimum de
300,00 $ pour votre compte |'Ouest de Portneuf

-EoP.

Légende: D Services mobiles Desjardins @ Accés D Internet

Ce message vous est envoyé a la suite de votre
inscription au service d'alertes.
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Alertes courriel / Alertes par
notification poussée (J®)

O Desjardins

> Procédure - Inscription aux alertes par notification poussée (mobile)

Connectez-vous a AccésD mobile et cliquez sur

1 « Plus », sur « Profil et préférences », puis sur

« Notifications »

$

VISA Remises

Ouestd 5 Gestion des factures

Dépot direct >
Opérations en attente
@ Historique et profil Interac Déverrouillage biométrique 2
Ouest d
J&  Gestion des destinataires
Accésr (% Mon Budget
[ic] A Profil et préférences
Mes o
comptes [$3 Annuler une opération
=) &<
Dépot Messages Plus.
] @] <

& Profil et préférences

Favoris Coordonnées >

Desjardins Notifications >

Q

3 Recevez les notifications
en temps opportun

11:23

Mercredi 21 mars

(@) pesuaroms ilyatmin

Bonjour, votre compte demande une attention
immédiate. A défaut, des frais pourraient s'appliguer.

seaee Sketch T 9:41AM

Notifications Desjardins

®

Les fonds au compte du Complexe
Desjardins ***000 sont insuffisants ou
nen disponibles pour exécuter le
paiement préautorisé d'un montant de
50,55 $ & Mon organisme.

Assurez-vous de déposer les fonds
manquants avant le Lundi 05 novembre
2018, 22 h. A défaut, des frais pourraient
s'appliquer.

Sivous avez déja déposé les fonds

manquants, ne tenez pas compte de ce
message.

Continuer

activées

Q oesuarons iyatmin

Connexion inhabituelle & votre compte AccsD
Venez:vous de vous connecter 3 votre compte Acc2sD?

Connexion suspecte

/N

Une connexion suspecte 4 votre compte AccésD
3 &té détectée

Date 15 novembre 2018 15:31
Appareilou  Samsung Galaxy 9
navigateur

Systéme Windows 10
dexploitation

Etes-vous 3 lorigine de cette connexion?

Non, sécuriser Oui, cest
mon compte bien moi

2 Activez les notifications souhaitées et
définissez leurs paramétres

Notifications disponibles

Membres :

« Sécurité (opérations et connexions suspectes) -
activée par défaut - ne peut étre désactivée

+ Insuffisance de fonds pour un paiement
préautorisé ou un cheque

+ Solde minimum atteint pour un compte

Détenteurs d'une carte de crédit Desjardins :

+ Proximité de la limite de crédit

- Echéance du paiement

< Notifications Desjardins

Sécurité Activé

Vérifie votre identité lors d'une connexion ou d'une
opération suspecte dans AccésD.

Insuffisance de fonds

Vous avise quand les fonds & votre
compte d'épargne avec opérations
(EOP) sont insuffisants pour exécuter
un paiement préautorisé.

Parcompte  sssesecsssssssccccsecsacafocans » X -EOP

-EOP

IOuest de Portneuf - Epargne avec opérations (A)
Solde minimum atteint

-EOP Vous avise quand le solde d'un compte atteint la limite que
I'Ouest de Portneuf - Epargne avec opérations (A) vous avez fixée.
-ET1

IOuest de Portneuf - Compte ép@rgne  intérét élevé

Par carte de Crédit  sesessecscccccscsccssafonaas » X VISA REMISES...

VISA REMISES DESJARDINS

Proximité limite de crédit

Vo
bai

avise quand le montant disponible sur votre carte
se s0Us Un certain montant

Echéance de paiement

Vous avise quand le paiement minimum pour votre carte
a pas été requ & lapproche de la date déchéance de votre
dernier relevé.

Connexion suspecte : comment ¢a fonctionne?

Vous recevrez une notification poussée vous
informant que Desjardins a détecté une
connexion suspecte a votre compte dans AccesD.
Si c'est bien vous qui vous étes connecté, cliquez
sur le bouton Oui. Si ce n'est pas vous, cliquez sur
le bouton Non.

Si vous répondez Oui, vous recevrez une
notification vous indiquant que vous confirmez
étre a l'origine de cette connexion. Vous pourrez
continuer d'utiliser AccésD en toute sécurité.

Si vous répondez Non, vous recevrez une
notification vous demandant d'appeler au 1866
335-0338 pour parler a I'un de nos conseillers.
Votre accés a AccesD sera temporairement
bloqué, le temps de communiquer avec un
conseiller pour valider votre identité.

En aucun cas vous ne serez redirigé vers la page
de connexion a AccésD pour vous authentifier ou
nous transmettre des informations personnelles.

Légende: D Services mobiles Desjardins @ Accés D Internet



